Reklamacni formular ¢.:

Prodavajici

CASARREDOQO, s.r.0.
Ludvikova 1351/16

716 00 Ostrava - Radvanice
1C: 27804372

Servisni misto
CASARREDQO, s.r.0.
Druzstevni 306

738 01 Frydek - Mistek

Udaje o reklamaci uvadéné kupujicim
Cislo faktury nebo jiného dokladu prokazujicim koupi:

Jméno a adresa kupujiciho:

Datum pievzeti (koup€) zbozi:

Datum podani reklamace:

Nazev nebo kod vadného zbozi:

Popis zévady:

Oznaceni vadného dilu (pokud se z&dvada netyké celého pfedmétu):

Navrh FeSeni reklamace (napf.: bezplatna oprava):

Upozornéni prodavajiciho

Pokud si to prodavajici ptimo nevyzada, nezasilejte vadné zbozi nebo dily zpét prodavajicimu. Misto toho v prvni fazi
zaslete detailni fotografie vadného dilu a poskozeni. V piipadé¢ nutnosti zaslat k posouzeni vadny dil ¢i celé zbozi
budete k tomu vyzvani pracovnikem prodavajiciho.

Pro zdarné vyteSeni reklamace je dileZité opravdu detailné popsat zavadu a hlavné kdd vadného dilu (dle montazniho
navodu), piipadné pokud jiz navod nemate tak dil pfesn¢ popsat a nafotit.

Formulét zaslete mailem na reklamace@komfort-nabytek.cz. Je mozné misto tohoto formulare poslat obdobny
dokument psany Citeln€ rukou ¢i na stroji.

Pokud budete pozadani o zaslani vadného dilu na servis prodavajiciho, dbejte aby byl dobie zabaleny a chranény proti
dal§imu poskozeni. Prodavajici neruci za poskozeni vznikla vami zajisténou dopravou ¢&i postou.



